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TERMINI & CONDIZIONI 

 

Stakeshare è la piattaforma, disponibile tramite web e App, prodotta e commercializzata da Stakeshare 

S.r.l. che consente alle aziende di riconoscere i contributi e risultati professionali dei propri dipendenti 

e collaboratori, introducendo un sistema di gestione automatizzato dell’attribuzione di incentivi ed equity 

options. 

 

I presenti Termini & Condizioni sono destinati alle aziende e agli utenti che acquistano o utilizzano il 
Servizio fornito da Stakeshare tramite la Piattaforma secondo le modalità stabilite dal “Contratto di 

Fornitura” di cui il presente documento è parte integrante. 

 

Inoltre, i presenti Termini & Condizioni, per quanto di competenza, si applicano anche nei confronti 

degli Utenti finali della Piattaforma nonché del Servizio messo a loro disposizione dalle aziende Clienti. 

In quest’ultimo caso i presenti Termini & Condizioni, si applicano agli Utenti anche in assenza di una 

sottoscrizione di un Contratto di Fornitura. 
 

DATI SOCIETARI 

Denominazione Stakeshare S.r.l. 

P.IVA 04227051200 

Sede legale Viale XII Giugno 9/2, 40124 – Bologna (BO) 

PEC stakeshare@pec.it 

E-mail info@stakeshare.io 

 

Art. 1 - Valore delle definizioni 
1. I termini di seguito indicati con la maiuscola, declinati sia al plurale che al singolare, hanno il 

seguente significato: 

App: applicazione a mezzo della quale viene resa disponibile la Piattaforma; 
Cliente: il soggetto che acquista il Servizio offerto da Stakeshare, come identificato in 
anagrafica del Contratto di Servizio; 
Piattaforma: l’infrastruttura tecnica prodotta e commercializzata da Stakeshare, a mezzo della 

quale viene fornito il Servizio; 

Servizio: il servizio messo a disposizione da Stakeshare S.r.l. a mezzo della Piattaforma, sulla 

base di quanto di seguito specificato e descritto; 

Stakeshare: Stakeshare S.r.l., come identificata all’interno dei presenti Termini & Condizioni; 

Stakeshare(s) e Tacoshare(s): premi e riconoscimenti che gli Utenti hanno facoltà di riconoscere, 
accumulare e scambiare tramite la Piattaforma; 
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Utente: il soggetto che usufruisce del Servizio erogato tramite la Piattaforma, nella veste di azienda 

che associa al proprio account, ovvero dipendenti e collaboratori o di ogni singolo professionista. 

 

Art. 2 - Descrizione della Piattaforma 
1. La Piattaforma consente alle aziende di automatizzare il processo di gestione di premi e 

incentivi per i propri dipendenti e collaboratori. La tecnologia utilizza strumenti quali block chain, 

token ed e-wallet, che vengono assegnati ai singoli Utenti. 

2. Gli Utenti, a seguito della partecipazione ai progetti che l’azienda promuove tramite la 

Piattaforma, potranno ricevere stakeshares direttamente sul proprio e-wallet. 

3. Ciascun Utente avrà facoltà di riscattare o scambiare gli stakeshares ottenuti e di mostrare 

tramite il proprio e-wallet i risultati raggiunti. 

4. L’Utente avrà, inoltre, la facoltà di richiedere che soggetti esterni con cui ha collaborato rilascino 
un feedback in Piattaforma, previa registrazione e accettazione dei presenti Termini & 

Condizioni. In alternativa, qualora i soggetti esterni non completino la registrazione, accettando 

i presenti Termini & Condizioni, il feedback potrà essere rilasciato attraverso un account 

registrato e/o in modalità anonima. 

5. La Piattaforma viene fornita tramite la sottoscrizione di un piano di abbonamento annuale con 

addebito mensile o in modalità sottoscrizione di licenza a uso, selezionato dal Cliente e 

diversificato secondo le caratteristiche relative alle dimensioni delle aziende o dalle esigenze 

del singolo professionista cui è destinato il Servizio. 
6. Le caratteristiche del Servizio, con le specifiche dei singoli piani, sono consultabili all’interno 

del sito web https://www.stakeshare.io/ . 

7. Stakeshare si riserva la facoltà di modificare le caratteristiche tecniche e funzionali dei piani 

disponibili in qualsiasi momento.  

 

Art. 3 - Ambito di applicazione dei presenti Termini & Condizioni 
1. I presenti Termini & Condizioni si applicano ai Servizi forniti da Stakeshare tramite la 

Piattaforma. 
2. Destinatari dei presenti Termini & Condizioni sono i professionisti e le aziende che acquistano 

la licenza d’uso della Piattaforma sulla base dei piani correnti, di cui all’apposita pagina del sito 

web https://www.stakeshare.io/ , e i singoli Utenti che accedono alla Piattaforma su invito della 

propria azienda. 

3. I presenti Termini & Condizioni saranno produttivi di effetti a partire dal momento della loro 

accettazione, al termine della procedura di attivazione del servizio o della procedura di 

registrazione, nel caso di Utente nella veste di persona fisica. 
4. Il Servizio potrà essere utilizzato solo a completa accettazione dei presenti Termini & 

Condizioni. 

 

Art. 4 - Attivazione del Servizio e Registrazione alla Piattaforma 

https://www.stakeshare.io/
https://www.stakeshare.io/
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1. Per potere utilizzare la Piattaforma l’Utente dovrà sottoscrivere uno dei piani di abbonamento 

resi disponibili, riportati alla pagina web https://www.stakeshare.io/ , ed effettuare la procedura 

di registrazione inserendo i dati richiesti. 

2. L’Utente si impegna ad inserire, ai fini della Registrazione, dati corretti, completi e veritieri, 

manlevando Stakeshare S.r.l. da qualsivoglia responsabilità in caso contrario.  
3. Nel corso della procedura di Registrazione verrà richiesto all’Utente di impostare una 

password di accesso al proprio account. L’Utente si impegna a custodire tale password 

adottando idonee misure di sicurezza. Stakeshare non sarà responsabile in caso di 

dispersione, smarrimento, furto o sottrazione della password e delle credenziali di accesso 

dell’Utente, impegnandosi solo ed esclusivamente a garantire assistenza per il ripristino delle 

stesse credenziali. 

4. L’utilizzo dei Servizi erogati tramite la Piattaforma richiede l’impiego di hardware, software e 
accesso ad internet che, in nessun caso, saranno forniti da Stakeshare. Stakeshare non sarà 

responsabile per eventuali malfunzionamenti che siano causati da tali componenti.  

 

Art. 5 - Accesso ai Dati dell’Utente su App 
1. L'uso dell'App richiede l'accesso ad alcuni dati personali dell’Utente. Con l'accettazione dei 

presenti Termini e Condizioni, l'Utente autorizza Stakeshare a raccogliere, elaborare e 

utilizzare le seguenti informazioni, nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione 

dei dati personali: 

● Contatti della Rubrica: l'App potrà accedere ai contatti salvati sul dispositivo dell'Utente 

al fine di suggerire connessioni con altri Utenti in Piattaforma. Nessun dato sarà 

condiviso con terze parti senza il consenso esplicito dell'Utente. 

● Posizione GPS: l'App potrà raccogliere e utilizzare i dati di geolocalizzazione 
dell'Utente per fornire suggerimenti basati sulla posizione. L'Utente può gestire le 

autorizzazioni relative alla posizione tramite le impostazioni del proprio dispositivo. 

● Fotocamera e Galleria Multimediale: l'App può richiedere l'accesso alla fotocamera e/o 
alla galleria del dispositivo per acquisire immagini e condividere contenuti multimediali. 

Le immagini e i video acquisiti saranno utilizzati esclusivamente per le funzionalità 

offerte dall'App e non saranno trasmessi a terzi senza consenso. 

2. L’Utente può revocare in qualsiasi momento tali autorizzazioni accedendo alle impostazioni del 

proprio dispositivo. Tuttavia, la revoca di alcune autorizzazioni potrebbe limitare l'accesso a 

determinate funzionalità dell’App. 

3. Per maggiori informazioni sul trattamento dei dati personali, si invita l’Utente a consultare 
l’Informativa sulla Privacy. 

 

Art. 6 - Distribuzione tramite Piattaforme di terze Parti 
1. La versione App della Piattaforma è distribuita attraverso piattaforme di terze parti, tra cui 

l'App Store di Apple Inc. e il Google Play Store di Google Ireland Limited. Le condizioni di 

https://www.stakeshare.io/
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utilizzo dell'App sono disciplinate dai presenti Termini e Condizioni e dalle Condizioni di 

utilizzo delle rispettive piattaforme di distribuzione. L’Utente è invitato a consultare i documenti 

di riferimento per comprendere appieno i diritti e obblighi che insorgono a seguito 

dell’attivazione dell’App: 

● App Store di Apple: https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/ww/ ; 

● Google Play Store: https://play.google.com/intl/ALL_it/about/play-terms/ . 
2. È responsabilità dell’Utente leggere e comprendere i termini e le condizioni delle piattaforme 

di distribuzione pertinenti. In caso di conflitto tra i presenti Termini e Condizioni e quelli delle 

piattaforme di distribuzione, prevarranno le disposizioni di queste ultime nella misura in cui il 

conflitto riguardi l'uso dell'App tramite tali piattaforme. 

 

Art. 7 - Contenuti della Piattaforma 
1. All’interno della Piattaforma l’Utente potrà completare le informazioni relative al proprio account 

impegnandosi ad inserire dati corretti completi e veritieri, manlevando Stakeshare da ogni 
responsabilità in caso contrario.  

2. Stakeshare implementa un sistema di verifica di alcune delle informazioni inserite dall’Utente, 

contrassegnando tramite spunta blu le informazioni per le quali sia stata accertata la veridicità, 

correttezza e completezza. Stakeshare non fornisce alcuna ulteriore garanzia per le 

informazioni non verificate, essendo la stessa manlevata da qualsivoglia responsabilità a 

riguardo.  

3. Ciascun Utente e Cliente avrà facoltà di effettuare segnalazioni per richiedere la verifica o la 
rimozione di informazioni all’interno della Piattaforma, inoltrando un’e-mail all’indirizzo 

info@stakeshare.io . 

4. Al fine di garantire la continuità, la sicurezza e l’efficienza del Servizio, la Piattaforma di 

Stakeshare si appoggia a fornitori esterni di infrastruttura tecnologica e di servizi internet, tra 

cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, Google Cloud Platform, Microsoft Azure, 
Amazon Web Services (AWS), Xano, WeWeb, Twilio SendGrid per i servizi di hosting, 

storage e invio di comunicazioni automatizzate, nonché Crisp, Incident.io e Hotjar per le 

attività di customer support, gestione delle segnalazioni e analisi dell’esperienza utente. 
Tali fornitori operano in qualità di responsabili del trattamento dei dati ai sensi del Reg. (UE) 

2016/679, sulla base di specifici accordi contrattuali stipulati con Stakeshare S.r.l. che ne 

garantiscono la conformità ai requisiti di sicurezza e riservatezza previsti dalla normativa 

vigente.  

Art. 7-bis – Integrazioni con piattaforme di terze parti 
1. L’Utente può, a propria discrezione, collegare il proprio account Stakeshare a piattaforme di 

terze parti (a titolo esemplificativo e non esaustivo: ClickUp, Asana, Microsoft Teams, Monday, 

Slack, Trello, Zapier) per sincronizzare attività, progetti, dati o altri contenuti funzionali 
all’erogazione dei servizi di riconoscimento e premiazione. 

https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/ww/
https://play.google.com/intl/ALL_it/about/play-terms/
mailto:info@stakeshare.io
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2. Attivando l’integrazione, l’Utente autorizza Stakeshare a ricevere, elaborare e utilizzare i dati 

provenienti da tali piattaforme (ad esempio, informazioni relative alle attività completate, ai 

progetti, alle tempistiche o ai risultati) esclusivamente per finalità connesse all’erogazione del 

Servizio e alla generazione dei riconoscimenti (“stakeshare”). 

3. Stakeshare non è in alcun modo responsabile del trattamento dei dati effettuato dalle 
piattaforme terze, che agiscono quali titolari autonomi del trattamento ai sensi del 

Regolamento (UE) 2016/679. 

4. In caso di conflitto tra la presente informativa e i termini delle piattaforme di terze parti, 

prevarranno le condizioni di privacy e utilizzo accettate dall’Utente al momento 
dell’attivazione dell’integrazione, le quali regolano il trattamento dei dati all’interno di tali 

piattaforme. 

5. L’Utente può in qualsiasi momento revocare l’autorizzazione all’integrazione accedendo alle 
impostazioni del proprio account, fermo restando che tale revoca potrà limitare alcune 

funzionalità del Servizio. 

 
Art. 8 - Obblighi dell’Utente 

1. L’Utente si impegna ad utilizzare il Servizio secondo buona fede, per finalità che non siano 

illecite o in frode alla legge. 

2. L'Utente, inoltre, si impegna a non alterare in alcun modo il software, attraverso pratiche di 

decompilazione, disassemblaggio, reverse engineering, violazioni di sistema o uso improprio 
del prodotto, ponendo in essere tutti gli sforzi ragionevoli per mantenere la funzionalità della 

Piattaforma. 

3. L’Utente si impegna a custodire le proprie credenziali di accesso ed a verificare che le 

informazioni inserite al momento della registrazione rispondano al vero. 

4. L’Utente, nel caso di aziende che associno propri collaboratori e dipendenti al proprio account, 

si impegnano a vigilare al fine di verificare che non vengano effettuati usi delle Piattaforma 

distorti rispetto alla finalità del Servizio o che siano in frode alla legge. 

5. L’Utente,      infine, in caso in cui coincida con la definizione di Cliente, si impegna a pagare il 
corrispettivo dovuto per l’utilizzo del Servizio, sulla base di quanto previsto nelle apposite 

pagine del sito web o di quanto separatamente concordato con Stakeshare S.r.l. 

6. A ciascuno Utente verrà assegnato un e-wallet strumentale per la raccolta di stakeshare 

assegnati tramite la Piattaforma. L’Utente sarà direttamente responsabile dell’e-wallet di cui 

risulta assegnatario, impegnandosi ad utilizzare lo stesso seconda buona fede, per finalità che 

non siano illecite, in frode alla legge o contrarie ai presenti Termini & Condizioni e manlevando 

Stakeshare da qualsivoglia responsabilità in caso contrario. 
 
Art. 9 - Costi del Servizio 

1. I costi relativi alla fornitura del Servizio sono riportati all’interno dell’apposita pagina web 

https://www.stakeshare.io/      nonché riportati all’interno del Contratto di Fornitura. Sono 
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disponibili diversi piani di abbonamento, dipendentemente dalle funzionalità incluse nel singolo 

piano. 

2. I pagamenti andranno effettuati attraverso i metodi di pagamento disponibili in Piattaforma o 

indicati in separato accordo tra l’Utente e Stakeshare. 

3. Stakeshare inoltrerà all’Utente, in caso in cui coincida con la definizione di Cliente, apposita           
fattura per i corrispettivi incassati. 

4. Stakeshare si riserva la facoltà di modificare unilateralmente le tariffe pubblicate sul sito web. 

Per gli abbonamenti in corso di validità le modifiche tariffarie verranno applicate a partire dal 

successivo rinnovo, ferma restando la facoltà per l’Utente di recedere, secondo le modalità di 

cui al successivo art. 11. 

 
Art. 10 - Rinnovo 

1. I piani di abbonamento sottoscritti dal Cliente per l’acquisto del Servizio sono soggetti a tacito 

rinnovo. 

2. Qualora il Cliente non intenda rinnovare l’abbonamento, potrà inoltrare apposita comunicazione 

a mezzo PEC a Stakeshare in qualsiasi momento. 

3. In tale ultimo caso, il Servizio sarà attivo e disponibile fino al giorno di scadenza previsto per 

l’abbonamento in corso di validità. 

 

Art. 11 - Recesso 
1. Il Cliente      ha facoltà di recedere dal piano di abbonamento sottoscritto per l’acquisto del 

Servizio inoltrando apposita comunicazione a mezzo PEC a Stakeshare con un preavviso di 

trenta giorni.  

2. Una volta decorso il termine di trenta giorni di cui al comma precedente, il recesso si intenderà 

produttivo di effetti e l’Utente non sarà più tenuto al versamento di quanto ancora dovuto per il 

piano sottoscritto. 

3. Al di fuori di quanto sopra disposto, Stakeshare avrà la facoltà di sospendere il Servizio qualora 

un Utente o un Cliente ponga in essere condotte contrarie alle disposizioni contenute nei 
presenti Termini & Condizioni, senza alcun obbligo di preavviso e rimborso. 

4. Stakeshare, inoltre, avrà facoltà di sospendere l’erogazione del Servizio per cause ulteriori 

rispetto a quelle di cui al comma precedente del presente articolo, previa comunicazione scritta 

a mezzo PEC con preavviso di trenta giorni. In tale caso, il Cliente      sarà liberato dal 

versamento del corrispettivo a partire dal decorso del termine di trenta giorni. 

 

Art. 12 - Manutenzione e Assistenza 
1. Stakeshare effettua la costante manutenzione della Piattaforma, al fine di garantire la completa 

fruibilità del Servizio.  
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2. Qualora si rendano necessarie attività di manutenzione che determinino una temporanea 

interruzione del Servizio, sarà onere di Stakeshare darne apposita comunicazione agli Utenti e 

ai Clienti all’indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione. 

3. Nel caso di problemi o malfunzionamenti del Servizio, l’Utente o il Cliente potranno      effettuare 

apposita segnalazione a mezzo e-mail a Stakeshare, la quale si impegna a ripristinare il 
corretto funzionamento della Piattaforma nel più breve tempo possibile. 

 

Art. 13 - Proprietà intellettuale 
1. La Piattaforma ideata e sviluppata nell’ambito della fornitura del Servizio, nonché i modelli, gli 

schemi, gli algoritmi, gli elementi grafici, i marchi, i loghi ed ogni altro titolo di proprietà 

intellettuale o industriale, sono di esclusiva titolarità e proprietà di Stakeshare S.r.l. 

2. Salvo ove espressamente indicato, la sottoscrizione dell’abbonamento per l’acquisto del 
Servizio non comporta né potrà comportare alcuna cessione, licenza o consenso tacito 

all’utilizzo della Piattaforma. 

 

Art. 14 - Modifica dei Termini & Condizioni 
1. Stakeshare si riserva la facoltà di modificare le disposizioni contenute nei presenti Termini & 

Condizioni. 

2. Clienti che abbiano già sottoscritto un piano di abbonamento per usufruire del Servizio 

riceveranno un’e-mail di avviso in caso di modifica. 
3. Gli Utenti saranno tenuti ad accettare i Termini & Condizioni con le relative modifiche o, in 

alternativa, cessare di utilizzare il Servizio. 

 

Art. 15 -Disclaimer 
1. La Piattaforma viene fornita “così come appare”. 

2. Stakeshare non garantisce che: 

● il Servizio funzionerà ininterrottamente e sarà disponibile in ogni tempo e/o luogo; 

● eventuali errori o difetti verranno corretti immediatamente; 

● il Servizio sia privo di virus e di altre componenti dannose; 

● i risultati dell’utilizzo del Servizio saranno quelli attesi dall’Utente. 
 

Art. 16 - Responsabilità 
1. Stakeshare non sarà da ritenersi responsabile nei confronti dell’Utente per qualsiasi danno 

diretto, indiretto, punitivo o consequenziale che derivi da una o più delle seguenti circostanze: 

● errato utilizzo della Piattaforma da parte dell’Utente; 

● anomalie e/o malfunzionamenti di software o applicativi di terze parti che interagiscano 

con il Servizio, di cui l’Utente si avvale; 

● attività di manutenzione della Piattaforma; 

● temporanea interruzione del Servizio; 
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● atti posti in essere dall’Utente in violazione dei presenti Termini & Condizioni; 

● azioni che, in generale, siano poste al di fuori del controllo di Stakeshare; 

● accessi non autorizzati alla Piattaforma; 

● sottrazione o perdita delle credenziali di accesso; 

● eventuali bug, virus, trojan, malware o software assimilabili, trasmessi attraverso i prodotti 
o servizi di terze parti; 

2. Al di fuori di quanto sopra disposto, l’Utente non potrà mai imputare a Stakeshare responsabilità 

contrattuali ed extracontrattuali, dirette o indirette, derivanti da obblighi di risarcimento, 

violazioni di obblighi di legge o delle disposizioni di cui ai presenti Termini & Condizioni per: 

perdita di profitto, perdita di ricavi, perdita di possibilità di guadagno, perdita di opportunità 

commerciali, perdita o compromissione di dati, qualsiasi danno o perdita diretta o 

consequenziale rispetto alle precedenti. 
 

Art. 17 - Dati personali 
1. Stakeshare si impegna a trattare i dati degli Utenti nel rispetto della normativa sulla protezione 

dei dati personali, di cui al Reg. UE 2016/679. 

2. Il trattamento dei dati personali avverrà in conformità con quanto previsto nella Privacy Policy 

che gli Utenti sono tenuti ad accettare prima di accedere al Servizio. 

 

Art. 18 - Disposizioni finali 
1. Qualora una o più clausole venissero colpite da nullità o rese inapplicabili dall'effetto della legge 

o da una decisione che si impone alle Parti, ciò non avrà l'effetto di causare la nullità 

dell'insieme dei presenti Termini & Condizioni, nè di alterare la validità e il carattere obbligatorio 

dell'insieme delle altre clausole. 

2. È volontà delle Parti impegnarsi a comporre in via amichevole qualsiasi controversia dovesse 

sorgere nell'interpretazione e applicazione dei presenti Termini & Condizioni. 

3. Qualora i tentativi di risoluzione stragiudiziale di eventuali controversie dovessero avere esito 
infruttuoso, la competenza sarà devoluta al Foro di Bologna. 

4. I presenti Termini & Condizioni sono soggetti alla legge italiana. 

 

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. si accettano espressamente le seguenti disposizioni: 

Art. 4 - Attivazione del Servizio e Registrazione alla Piattaforma; Art. 7 - Contenuti della Piattaforma; 

Art. 8 - Obblighi dell’Utente; Art. 9 - Costi del Servizio; Art. 10 - Rinnovo; Art. 11 - Recesso; Art. 14 - 

Modifica dei Termini & Condizioni; Art. 15 -Disclaimer; Art. 16 - Responsabilità; Art. 18 - Disposizioni 

finali 
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COMPANY INFORMATION 
Company Registered name STAKESHARE S.R.L 

 Address Viale XII Giugno 9/2 

40124 – Bologna (BO) Italy 

 VAT / CF 04227051200 

 REA BO - 577969  

 PEC stakeshare@pec.it 

 SDI W7YVJK9 

Contacts 

Founders Valentina Palazzo valentina@stakeshare.io 

+39 366 835053 

 Hoang Huynh hoang@stakeshare.io 

+39 328 8655199 

 Gabriele Butironi gabriele@stakeshare.io 

+39 334 2895707 

 

Contacts General Enquiry info@stakeshare.io 

 Customer Support support@stakeshare.io 

 Partners partners@stakeshare.io 

 Suppliers suppliers@stakeshare.io 

 

Additional Contacts Legal legal@stakeshare.io 

 Abuse abuse@stakeshare.io 

 Payments and Invoices administration@stakeshare.io 

 


